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Soll und Ist im Gleichgewicht

Das Matrix42 Service Office kennt alle Details lhrer IT:
Es weil genau, wo welcher Rechner steht, was darauf
installiert ist und welche Lizenzen und Vertrage dazu-
gehoren.

Das Matrix42 Service Office ist eine integrierte Losung zur Verwaltung lhrer
IT-Vertrdge, Softwarelizenzen und Hardwarebestéande. Es stellt sicher, daf3 Sie
Compliance Richtlinien und Service Level Verpflichtungen einhalten kénnen - ﬂ
dank stringent verknipfter kaufmannischer und technischer Informationen
Uber Hard-, Software und Vertragsdaten. Das Ergebnis: Sie senken Ihre Kosten Der Matrix42 License Intelligence
durch die Anpassung der Vertrdge und die optimierte Lizenzierung—und entlas- Service stellt integriertes Lizenzie-

ten damit wirkungsvoll das Budget. rungswissen fir die automatische
Pflege des Softwareinventars zur

Samtliche Prozesse innerhalb des Service Office sind so definiert, dass Sie Verfligung. Mit aktuell ca. 600.000
Software-Datensatzen von mehr

schnell Iosl_egen ko_nner_l und ein Grof&tgll der Aufgab_ep automatisiert ablauft. als 5.000 Herstellern liefert er ge-
Das Modul ist dabei flexibel genug, um sich an Ihre individuellen Anforderungen balltes und kontinuierlich aktuali-
und Vorgaben anzupassen. siertes Lizenzierungswissen.

License Intelligence
Service

——————————————————————————

» Webbasiertes Lizenz-, Asset- und
Vertragsmanagement

Verknipft technische, organisatorische und
kaufméannische Informationen

» Transparenz Uber alle IT-Investitionsguter
und Vertrage

Automatisch, mit Importassistent und Schnittstelle
zur Inventarisierung

» Automatische Ermittlung des
Lizenzbedarfs und -bestands
Lizenzbilanz per Mausklick

» Intelligente Zuordnung von Lizenzen
und Installationen
UnterstUtzt alle Lizenzmodelle und Hersteller-Metriken

» Trendanalysen

Ermoglichen auf Basis bisheriger Daten den Blick in die Zukunft WWW.m at I"IXl|.2 . d e



Im Service Office werden alle Vertragsdaten und die dazuge-
horigen Dokumente lickenlos erfasst und stehen Gbersicht-
lich zurVerfigung. In der KalenderUbersicht sind alle Fristen
und Termine zusammengefasst, an die Sie denken sollten.
Trendanalysen und Reports Uber Ausschopfungsgrade und
Service Levels erganzen das IT-Service-Management.

Damit Sie aulserdem wissen, was Sie haben, sammelt Ser-
vice Office routinemaf3ig alle Daten rund um die IT-Investi-
tionsgiter in lhrem Unternehmen — und zwar automatisch.
Dafir steht ein Importas-
sistent zur Verfigung, der
alle gdngigen Formate be-
herrscht. Uber die zahlrei-
chen Schnittstellen kom-
muniziert Service Office
aulRerdem problemlos mit
Ihrem  Inventarisierungs-
system.

Lizenzhilanz auf Klick

Der integrierte License Intelligence Service (LIS) ist der Ex-
perte fur alle Lizenzarten und -metriken. Mit diesem Fach-
wissen kann er jede Installation eindeutig identifizieren und
der richtigen Lizenz zuordnen. Upgrade oder Downgrade-
Alternativen behalt er dabei immer im Blick.

So wird auch die Lizenzbilanz zur sicheren Sache: Service
Office erstellt per Mausklick eine Ubersicht lhres Lizenz-
bedarfs und vergleicht sie mit dem aktuellen Bestand. Bei
Handlungsbedarf werden Sie aktiv benachrichtigt. So ver-
meiden Sie eine
Unterlizenzierung,
erfillen die Compli-
ance-Vorgaben und
kénnen durch effi-
ziente Nutzung die
Kosten reduzieren.
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) Transparenz Uber alle IT-Investitionsgiter
und Lizenzen
Inkl. der Kosten, Hersteller, Lieferanten und Termine.

) Intelligente Zuordnung von Installationen
und Lizenzen
Der License Intelligence Service (LIS) unterstitzt alle
Metriken und Lizenzarten und validiert Ihre Lizenzen
vollautomatisch.

) Asset-Informationen zu Hardware, Konfiguration
und installierter Software
Mit Zuordnung zu Standorten, Kostenstellen
und anderen Organisationseinheiten

) Durchgehender Drill-down

Entlang der Beziehungen und Abhangigkeiten der ein-
zelnen Assets und Lizenzen.

) Dashboard mit KPI und Managementinformationen

Das Dashboard ldsst sich flexibel anpassen und erlaubt
den schnellen Uberblick Gber die wichtigsten Daten.

) Automatische Anderungshistorien

Die klare und nachvollziehbare Dokumentation aller
Vorgange ohne zusatzlichen Aufwand.

Samtliche Daten kdnnen Sie als Standard- oder Ad-
hoc- Analyse jederzeit abrufen, zum Beispiel in Form
einer Liste, als PDF oder in einer grafischen Darstel-
lung. Damit kontrollieren Sie die Qualitdt und Effizienz
der Prozesse und werfen gleichzeitig einen Blick in die
Zukunft: Mit der Trendanalyse sind Sie schon heute
bestens darauf vorbereitet.

www.matrix42.de



